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IT) OBJETIVOS

Apresentar conceitos fundamentais sobre sistemas de informagdo e suas diversas classificagdes
genéricas. Descrever as principais tecnologias de Sistemas Integrados de Informagdo, buscando
apresentar, além das suas caracteristicas técnicas, as suas fungBes junto as organizagdes. Apresentar as
peculiaridades da gestdo dos recursos tecnoldgicos na gestdo publica através de técnicas, padrdes e
metodologias que podem garantir o crescimento dos sistemas com qualidade e em conformidade com
as necessidades e especificidades de negécio das organizagdes. Mostra, também, modelos de anélise

estratégica que podem contribuir para orientar os investimentos no setor de SI buscando alinh4-los
com 0s objetivos organizacionais.

IIT) PROGRAMA

1. Sistemas de informagio
1.1 Sistemas

1.2 Sistemas de Informagao
1.3 Processos

1.4 Classificagio de sistemas de informagdes

2 Tecnologia e sistemas de informacio
2.1 Sistemas de gestdo integrada
2.2 O processo de desenvolvimento de sistemas de informagdo

3 Gestdo da tecnologia da informacio
3.1 Modelos de gestdo tecnoldgica

3.2 Qualidade em processos de software
3.3 Questdes emergentes relacionadas a TI

4  Gestdo estratégica e sistemas de informacio
4.1 Estratégia
4.2 Balanced Scorecard

4.3 Alinhamento entre estratégia de negécio e estratégia de TI

5. Governo eletrdnico
5.1 Definig¢ao

5.2 Categorias

5.3 Implementacdo

5.4 Dados ¢ algumas estatisticas
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